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FORMULARIO GUIA ENTREVISTA ABIERTA CON RESIDENTES 

 

Estudio: Desplazamiento y formación de barrios  

 

Fecha de la versión: – abril de 2018 

 

Información básica 

Le voy a preguntar primero por su información básica. 

• Nombre 

• Ocupación  

• ¿Hace cuánto tiempo vive en este municipio? 

• ¿De qué región/es del país viene? 

• ¿Hace canto vive acá en el barrio? 

 

Sobre el barrio 

Cuénteme sobre la historia de su barrio 

• ¿Me puede dar una descripción general del barrio? Cómo es, cuáles son las cosas buenas y 

malas, qué le gusta o le disgusta. 

• ¿Le agrada cómo un lugar para vivir?  

• ¿Está satisfecho con la infraestructura? ¿Qué cambiaría?  

• ¿Le agradan los espacios comunales? ¿Cuáles son? ¿Qué tipo de uso les dan? 

• ¿Dónde vivía antes de venir acá? ¿Cuénteme un poco?  

• ¿Le gustaba el lugar donde vivía?  

• ¿Es el lugar donde vive ahora completamente nuevo para usted?  

• ¿Es este el lugar dónde quería vivir en un principio? ¿Me puede contar cómo fue el proceso 

por el que llegó a vivir acá?  

• ¿Se siente bienvenido acá por la gente? Dígame por qué. 

• ¿Hay algún lugar donde no se sienta bienvenido? ¿Dónde, por qué? 

• ¿Cuáles son los problemas de su barrio?  

• ¿Cómo los solucionan? ¿Me puede dar ejemplos? 

• ¿Se ve viviendo acá en 10 años? 

• ¿Le gustaría que su familia viviera acá en el futuro? 

 

Relación con el entorno social 

Hablemos ahora un poco de la gente que comparte este espacio con usted  
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• ¿Cómo caracterizaría a la gente que vive acá en el campamento/proyecto de vivienda? 

¿Cuáles son sus sueños y objetivos de vida? ¿Usted comparte esos sueños? 

• ¿Se brindan apoyo mutuo? ¿Cómo, en qué aspectos, ha obtenido usted apoyo de su 

comunidad? 

• ¿Qué hay de la gente que vive en las comunidades vecinas? ¿Cómo es la relación con ellos? 

¿Recibe algún tipo de apoyo de las comunidades vecinas? 

• ¿En quién piensa, o pensó, cuando le pregunto por su comunidad? 

Con respecto a las personas de las comunidades vecinas 

• ¿Cómo cree usted que se comportan en general frente al cuidado y respeto en el uso de los 

bienes y espacios públicos? 

• ¿Cómo cree usted que se comportan en general frente al respeto por las mujeres? 

• ¿Cómo cree usted que se comportan en general frente al solidaridad con los demás cuando 

requieren ayuda? 

• ¿Cómo cree usted que se comportan en general frente al respeto por el otro? ¿Quién es ese 

otro? ¿Cómo se comportan frente al desmovilizado/desplazado? 

• Con respecto a los puntos anteriores ¿Ve alguna diferencia importante entre personas de las 

comunidades vecinas y su comunidad? 

¿Usted en particular, ha sufrido algún tipo de discriminación?  

• ¿Cuénteme un poco? 

• ¿Por qué cree que estas personas lo/la discriminan?  

• ¿Esta discriminación ha afectado su capacidad de ser un ciudadano y una persona exitosa? 

¿Ha afectado su autoestima? 

• ¿Cree que las instituciones públicas tienen algo que ver acá? 

 

Relación con autoridades  

¿Cuál es su relación con las autoridades? 

• ¿Con qué entidades locales y nacionales se comunica regularmente? ¿Por qué medios? ¿Con 

qué frecuencia? 

• ¿Cómo ha cambiado esto desde que vive acá? 

• ¿Es la relación buena o mala? ¿Me puede dar ejemplos en los que la relación ha sido buena o 

mala? 

• ¿Qué tipo de obligaciones administrativas tiene desde que vive acá? (ej. pagar 

administración, pagar impuestos, papeleo, asistir a reuniones) ¿Es esto nuevo para usted?  

• ¿Confía en las autoridades? ¿En cuáles sí, en cuáles no? ¿Ha cambiado su concepto sobre 

algunas de estas autoridades desde que vive acá? ¿Por qué?  
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Con respecto al Estado en general 

• ¿Cree que el Estado está haciendo una buena labor garantizando su derecho a la 

reparación/reincorporación a la sociedad civil? ¿Qué falta? 

• ¿Qué responsabilidades tiene el Estado frente a su comunidad? 

• ¿Usted cree que tiene una responsabilidad como ciudadano frente al Estado? ¿Por qué? 

• ¿En qué piensa cuando le pregunto por el Estado? 

• ¿De tener un problema, qué mecanismos utilizaría para solucionarlo? (ej. Presentar una queja 

o solicitar apoyo de las autoridades o funcionarios correspondientes, Organizarse con otras 

personas afectadas y firmar peticiones o cartas, Contactarse con medios de comunicación/ 

Publicar en redes sociales, Asistir a marchas, caminatas o manifestaciones, Solicitar apoyo a 

personas que usted considera influyentes o ponderosas, Asistir a reuniones o audiencias 

sobre el tema) 

• ¿Vivir en este barrio ha cambiado de alguna manera la forma como participa política y 

socialmente? ¿Me puede dar ejemplos?  

• Cree usted que organizarse para resolver problemas con su comunidad para trabajar en una 

causa común es fácil o difícil, o ni lo intentaría. ¿Por qué? ¿Qué hay de organizarse con 

comunidades vecinas? ¿Lo ha intentado? 

• ¿Con quién, qué tipo de personas, se organiza usted? 

• ¿Qué lugares son propicios y seguros para reunirse con su comunidad? 

Ciudadanía 

• ¿Cree que su vida ha mejorado o empeorado desde que se mudó acá? ¿En qué aspectos? 

• ¿Cuáles son los principales retos que le esperan a este tipo de proyectos de vivienda? 

• Dicen que la vivienda es una de las condiciones para acceder a la ciudadanía. ¿Usted qué 

opina? 

• ¿Qué opina de la idea de ciudadanía en general? 

• ¿Usted se siente ciudadano de Granada? ¿Se siente ciudadano de Colombia? 

• ¿Qué se necesita para sentirse ciudadano? 

• ¿Cuál es su lugar favorito para pasar el tiempo?  

•  

¿Tiene alguna pregunta para mí? 

 

 

 

 

 



 4 

GUIDE FOR OPEN ENDED INTERVIEWS WITH RESIDENTS 

 

 

Study: Displacement and neighborhood formation 

 

Date of this version: – August 2017 

 

Basic Information 

I am going to ask you first for some basic information 

• Name 

• Occupation 

• For how long have you been living in this municipality? 

• From which region/s in the country do you come from? 

• For how long have you been living in the neighborhood? 

 

About the neighborhood  

Tell me the story of your neighborhood 

• Can you give me a general description? How does it look like, what are the pros and cons, 

what do you like and dislike about it? 

• Do you like it as a place to live?  

• Are you satisfied with the house you live in? What would you change about it?  

• What about public amenities in your camp/housing complex? Are they used by the residents? 

For what? 

• Where did you live before living here? Tell me about it. (this can be a sensitive question) 

• Are you new to this area, where you currently live? 

• Is this the place where you wanted to set foot? Can you explain to me the process through 

which you ended up living here? 

• Do you feel welcomed here? Tell me why. 

• Is there any place around here where you do not feel welcomed? Where, why? 

• What are the main problems of your neighborhood? How do you solve them? 

• Do you see yourself living here in ten years? 

• Do you see your family living here in the future? 

Relation with the social environment 

Let’s talk now about the people sharing this space with you 

• How would you describe people who live here in general? What are their dreams and life 

goals? Do you share any of these? 
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• Do you feel you live in a supportive community? In which aspects do you give each other 

support? 

• What about the people who live in surrounding communities? How would you characterize 

your relation to them? 

• Of whom do you think when I asked you of your community?  

Regarding people in the surrounding communities 

• Do they care and protect public spaces and public infrastructure? 

• Do they show respect for women? 

• Do they behave with solidarity when someone needs help or assistance? 

• Do they respect the other? Explain to me who is that other? What about the people who have 

been displaced/demobilized? 

• Would you have answered any of the previous questions differently if referred to your own 

community? 

You in particular, have you experienced any form of discrimination while living here? 

• Tell me a bit about it. 

• Why do people discriminate?  

• Is this discrimination affecting in any way the type of accomplishments you can have as a 

citizen and a person? Does it affect your happiness and self-esteem? 

• Do you feel public institutions have anything to do with this?  

 

Relation with public authorities  

What is your relationship with pubic local and national authorities? 

• With which public authorities do you get in touch regularly? Through which means? How 

often? 

• Has this changed since you lived here? 

• Is the relationship with local authorities good or bad? Can you give me examples? 

• What type of obligations have you attained since you live here? (e.g. pay adminsitration fees, 

taxes, paperwork, attend meetings). Is this new for you?  

• Do you trust public authorities? Which ones do you trust? Which ones not? Has your 

perception on public authorities changed since you live here? Why?  

With respect to the state in general 

• Do you think the state is doing a good job? Do you feel it is guaranteeing you a right of 

reparation/reincorporation into civil life? What is missing? 

• What are the different obligations of the state towards your community? 

• Do you feel you have a responsibility as a citizen towards the state? Why? 
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• Which mechanisms or actions would you take to solve a problem that affects you and your 

community? (e.g. Submit a complaint or ask for support from public authorities, organize 

with other people and sign letters and petitions, contact social media or other social 

networks, participate in civic protests or events, ask other people for support, attend meetings 

or public hearings) 

• Has living in the neighborhood changed in any way the way you participate politically and 

socially? Can you give me an example?  

• Do you think organizing to solve problems with your community is easy or difficult, or you 

wouldn´t even try. Why? What about organizing with neighboring communities? Have you 

tried? 

• With what kind of people do you organize with? 

• Which places are safe and appropriate to meet with your community? 

Citizenship 

• Do you think your life has improved since you moved here? How? 

• What are the main challenges of this housing project? 

• People say housing is one of the conditions to guarantee access to citizenship. What do you 

think about this?  

• What do you think about the idea of citizenship in general? 

• Do you feel a citizen of Granada? Do you feel a citizen of Colombia? 

• What do you need in order to feel a citizen? 

• Which is your favorite place in the area to spend time?  

 

Do you have any questions for me? 

 


